Приложение № 1.1. 

к Правилам выпуска и обслуживания 

банковских карт физических лиц ОАО Банк "Народный кредит"

Условия открытия и обслуживания счета

с предоставлением банковской карты
1. Терминология
1.1. Авторизация (авторизационный запрос) – разрешение, предоставляемое Банком- эмитентом для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты. Авторизационный запрос производится с целью определения достаточности средств на Счете для совершения операции по Карте.

1.2. Владелец счета – физическое лицо, заключившее с Банком Договор об открытии и обслуживании счета с предоставлением банковской карты, являющееся держателем основной Карты.
1.3. Держатель карты (Держатель) - физическое лицо, на чье имя выпущена Карта и чья  подпись стоит на оборотной стороне Карты, использующее Карту на основании настоящих Условий.
1.4. Банковская Карта (далее Карта) – расчетная банковская карта. Инструмент безналичных расчетов, предназначенный для совершения Держателем за счет денежных средств, находящихся на Счете или Овердрафта,  операций безналичной оплаты товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисного обслуживания и получения наличных денежных средств в кредитных организациях и банкоматах (далее – операции с использованием Карты) как за рубежом, так и на территории Российской Федерации в соответствии с порядком, установленным законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями.

1.5. Счет – банковский счет, открываемый Банком Владельцу Счета для учета денежных средств и совершения операций с использованием Карты.

1.6. Овердрафт – кредит, предоставляемый Банком Владельцу счета на основании заключенного с Банком договора о предоставлении овердрафта при недостаточности (отсутствии) средств на Счете для совершения  операций с использованием Карты.

1.7. Операция – безналичная оплата товаров и услуг в торгово-сервисных предприятиях и через банкоматы, получение наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных (далее – ПВН) и банкоматах.

1.8. Основная карта – Карта, выданная Владельцу счета и являющаяся первой выданной Картой. 

1.9. Дополнительная карта – Карта, выданная по заявлению Владельца счета физическому лицу (держателю) для совершения Операций за счет  денежных средств на Счете или Овердрафта по Счету.
1.10. Персональный идентификационный номер (далее – ПИН-код, ПИН) – специальный цифровой код, служащий для идентификации Держателя Карты при проведении операций с использованием электронного оборудования. ПИН-код известен только Держателю.

1.11. Процессинговый центр – юридическое лицо или его структурное подразделение, обеспечивающее информационное и технологическое взаимодействие между участниками расчетов по Операциям с использованием банковских карт.

1.12.  Стоп-лист – список номеров Карт, подлежащих изъятию при попытке совершения по ним Операций.


1.13. Кредитный лимит – согласованная Банком максимальная сумма кредитов  в форме овердрафта, которые могу быть предоставлены по Счету.

1.14. Платежный лимит – денежные средства в сумме кредитового остатка средств на Счете и неиспользованной части Кредитного лимита (в случае его установления), уменьшенной на сумму операций, совершенных с использованием Карты с проведением процедуры авторизации и заблокированных до осуществления расчетов по этим операциям. 

1.15. Несанкционированная задолженность – задолженность Владельца Счета перед Банком образовавшаяся в результате совершения операций с использованием Карты, сумма которых превышает Платежный Лимит.

2. Общие положения

2.1. Настоящие Условия открытия и обслуживания счета с предоставлением банковской карты (далее – «Условия») являются утвержденными условиями договора об открытии и обслуживании счета с предоставлением банковской карты, заключаемого между Банком и Владельцем счета в соответствии с настоящими Условиями. Настоящие Условия являются публичной офертой.

2.2. Договор об открытии и обслуживании счета с предоставлением банковской карты заключается путем присоединения Владельца счета к настоящим Условиям и вступает в силу с даты получения Банком от Владельца счета письменного Заявления на выпуск и обслуживание банковской карты по установленной в Банке форме (Приложение 3.1. к Правилам выпуска и обслуживания банковских карт физических лиц ОАО Банк "Народный кредит") (далее – «Заявление») и документов, необходимых для заключения договора в соответствии с требованиями, установленными законодательством и Банком. Заявление подписывается Владельцем счета в двух экземплярах. Один экземпляр передается в Банк, второй экземпляр остается у Владельца счета. Факт его получения Банком подтверждается отметкой Банка на Заявлении. 

2.3. Настоящие Условия регулируют правоотношения между Банком и Владельцем счета - физическим лицом, не являющимся индивидуальным предпринимателем или не выступающим в данных правоотношениях в качестве индивидуального предпринимателя.

2.4. Банк на основании Заявления выпускает Карту. Карта является собственностью Банка и предоставляется в пользование Владельцу счета на условиях, определенных настоящими Условиями.

2.5. Банк гарантирует тайну Счета, операций по счету и сведений о Владельце счета и Держателе за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

2.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, Стороны руководствуются Правилами Международной платежной системы, знак которой указан на Карте: Visa International или MasterCard Worldwide соответственно, - и действующим законодательством Российской Федерации.

3. Условия выпуска Карты

3.1. Открытие Счета осуществляется в день поступления в Банк Заявления, документа удостоверяющего личность и иных документов по требованию Банка.

3.2. Выпуск Карты осуществляется в течение 5 рабочих дней со дня открытия Счета.

3.3. Владелец счета имеет право подать Заявление на выпуск Дополнительных Карт на физическое лицо, достигшее 14-летнего возраста. После выпуска Дополнительной карты эти лица получают Дополнительную карту, имеющую собственный  ПИН-код. 

3.4. Дополнительные Карты выпускаются на основании Заявления, заполняемого и подписываемого Владельцем счета, содержащего подпись Держателя дополнительной карты.

3.5. Владелец Счета несет полную финансовую ответственность за все Операции, совершенные с использованием Карт, выпущенных к Счету, в том числе дополнительных Карт. 

3.6. Плата за выпуск Карты вносится Владельцем счета в день открытия Счета. Плата за выпуск и обслуживание дополнительной Карты взимается Банком со Счета в день оформления заявления на выпуск дополнительной Карты в соответствии с тарифами, действующими для выпуска и обслуживания основной Карты.

3.7. Банк имеет право отказать Держателю в выпуске (перевыпуске) Карты без объяснения  причин.

4. Срок действия Карты

4.1. Карта выпускается сроком на 1, 2 или 3 года по выбору Владельца счета и действительна до последнего дня месяца, указанного на ней. Срок окончания действия Дополнительной Карты совпадает со сроком окончания действия основной Карты.

4.2. Карта перевыпускается на новый срок при наличии на Счете денежных средств, достаточных для ее перевыпуска (уплаты комиссии Банка), а также при условии если Владелец счета либо Держатель карты не передал Банку в письменном виде за 35 календарных дней до окончания срока действия Карты заявления о прекращении действия карты. Перевыпуск Дополнительной карты на новый срок осуществляется только в случае наличия выпущенной Основной карты на срок не менее срока действия перевыпускаемой Дополнительной карты.

4.3. Владелец счета или Держатель карты имеет право отказаться от использования Карты досрочно, направив в Банк письменное заявление о прекращении действия карты. Карта прекращает действие в день подачи такого заявления. 

4.4. По истечении срока действия Карты либо при досрочном отказе от использования Карты Держатель обязан возвратить Карту в Банк не позднее 5 дней, следующих за днем истечения срока действия, либо в день подачи заявления о прекращении действия карты. 

4.5. Держатель обязан возместить Банку все расходы по Операциям с Картами, которые Банк понес в связи с их использованием в случае невозврата Карты в Банк в установленные сроки (п. 4.4. Условий).

4.6. При прекращении срока действия и/или отказа от использования всех Карт, выпущенных к Счету, Счет закрывается и остаток средств возвращается Владельцу счета не ранее 45 дней со дня возврата Карты и предоставления соответствующего письменного заявления в Банк.

4.7. При досрочном отказе от использования Карты плата за осуществление расчетов по Карте не возвращается.
5. Обязанности Держателя Карты
5.1. Держатель обязан при получении Карты расписаться шариковой ручкой на специальной полосе, расположенной на обратной стороне Карты. 

(Данная подпись служит для идентификации Держателя при совершении операций по Карте.)

5.2. Держатель Карты не имеет права разглашать свой ПИН (передавать либо делать доступной информацию о ПИНе третьим лицам)  и обязан хранить его отдельно от Карты. (ПИН предоставляется Держателю в момент выдачи Карты в специальном запечатанном ПИН-конверте). Операции с использованием ПИНа признаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат.
5.3. Держатель карты не имеет права передавать свою Карту другим лицам.

5.4. Держатель карты обязан сохранять все платежные документы, связанные с операциями по Карте (в течение одного года со дня совершения операции) и по первому требованию предоставить их в Банк.

5.5. Держатель карты обязан информировать Банк обо всех изменениях, относящихся к сведениям, указанным в Заявлении на выпуск Карты, а также предоставлять документы, подтверждающие изменения в ранее предоставленных документах, в течение 5 рабочих дней со дня таких изменений.

5.6. При получении уведомления Банка о необходимости прекратить использование Карты  Держатель обязан в день получения уведомления такое использование прекратить и возвратить Карту в Банк в течение 10 календарных дней с даты получения уведомления. 

5.7. Держатель обязуется не использовать Карту для совершения операций, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

6. Использование Карты

6.1. По Счету Держателем карты производятся операции исключительно с использованием Карты. 

Карта предоставляет Держателю возможность производить безналичную оплату товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисного обслуживания и банкоматах, а также получать наличные в банкоматах и ПВН. 

Иные операции по Счету допускаются только по согласованию с Банком.

6.2. В том случае, если для оформления операции по Карте используется механическая аппаратура (импринтер), Держатель Карты обязан расписаться на специальной  платежной квитанции (слипе), удостоверившись в том, что сумма, проставленная в слипе, соответствует сумме операции.

В данном случае для идентификации Держателя Карты служит подпись на Карте, которая сверяется кассиром с подписью на слипе.

6.3. В том случае, если для оформления операции по Карте используется электронный терминал, Держатель Карты обязан подписать квитанцию об операции, совершенной по электронному терминалу, которую ему предоставит кассир. В некоторых случаях для идентификации Держателя при использовании электронного терминала используется  ПИН.

6.4. При получении наличных денежных средств в банкомате для идентификации Держателя используется ПИН, который набирается на клавиатуре банкомата. Порядок действий Держателя при пользовании банкоматом, а также в случае принудительного изъятия Карты банкоматом  указан в инструкции, расположенной на банкомате.

6.5. Предприятия, принимающие Карты к оплате, имеют право потребовать у Держателя документы, удостоверяющие личность.


6.6. Банк производит оплату по всем операциям, совершенным Держателями по Карте или с использованием ее реквизитов.

6.7. Присоединяясь к настоящим Правилам, Владелец счета поручает Банку без дополнительных распоряжений Владельца счета или Держателя карты в безакцептном (бесспорном) порядке списывать со Счета суммы:

· всех операций, совершенных с использованием Карты или ее реквизитов;

· комиссий в соответствии  с действующим Тарифом;

· средств, зачисленных на Счет без установленных законодательством или договорных отношений с Банком оснований;

· суммы несанкционированной задолженности;
· суммы задолженности по Овердрафту;
-    комиссий, неустоек и процентов, начисленных на сумму задолженности в соответствии  с действующим Тарифом;

-   комиссий, установленных Платежными системами и другими банками;

-  фактически произведенных Банком расходов, связанных с предотвращением незаконного использования Карты как Держателем, так и другими лицами (блокировка Карты, постановка в Стоп-лист, изъятие Карты и т.п.);

- налогов и сборов, взимаемых при проведении операций по Счету, в соответствии с действующим законодательством;

- сумм обязательств Владельца счета перед Банком, срок исполнения которых наступил, возникших на основании иных сделок,а также производить конвертацию средств со Счета по курсу Центрального банка РФ на день списания в случае, если иные обязательства исчисляются в валюте, отличной от валюты Счета.
6.8. Настоящим Владелец счета предоставляет Банку право во исполнение обязательств Владельца счета по настоящему договору об открытии и обслуживании счета с предоставлением банковской карты списывать денежные средства в бесспорном порядке с иных счетов Владельца счета, а также поручает Банку производить конвертацию денежных средств на таких счетах по курсу Центрального банка РФ на день списания денежных средств в случае, если такой счет ведется в валюте, отличной от валюты Счета. 

7. Расходные операции по Карте

7.1. Расходование денежных средств по Карте должно осуществляться исключительно в пределах остатка средств на Счете (кроме случаев заключения с Владельцем счета Договора о предоставлении овердрафта).



7.2. Владелец счета обязан самостоятельно (на основании имеющихся платежных документов) вести учет всех операций по Карте. В случае возникновения несанкционированной задолженности по Счету Банк предоставляет Владельцу счета кредит в форме овердрафта в размере, необходимом для завершения расчетов по операциям. Овердрафт предоставляется на срок, не превышающий 30 (Тридцать) календарных дней, начиная со дня его возникновения.  Владелец счета обязан погасить такую задолженность и уплатить неустойку за каждый день наличия задолженности в соответствии с Тарифом Банка в течение 30 календарных дней с даты ее возникновения. При неисполнении данной обязанности в указанный срок задолженность объявляется просроченной и Банк оставляет за собой право осуществить взыскание такой задолженности в соответствии с действующим законодательством РФ, в том числе судебном порядке. Банк осуществляет информирование Владельца счета о факте возникновении несанкционированной задолженности, размере и сроках ее погашения в течении 3-х рабочих дней со дня возникновения такой задолженности путем отправки по адресу указанному в  Заявлении заказного письма. При этом неполучение Владельцем счета письма не освобождает его от погашения несанкционированной задолженности в сроки упомянутые выше.



7.3. В случае возникновения несанкционированной задолженности по Счету Банк вправе с первого дня образования такой задолженности прекратить предоставление дополнительных услуг, в т.ч. SMS-информирование, и блокировать Карты, выпущенные к Счету, и в безакцептном порядке списывать с иных (помимо Счета) счетов в Банке суммы, недостающие для осуществления расчетов. В случае списания денежных средств со счета в валюте, отличной от валюты Счета, Владелец счета поручает Банку осуществить конвертацию денежных средств с таких счетов по курсу Банка, установленному на день списания средств. Разблокирование Карты и повторное предоставление услуги SMS-информирование возможно только после погашения общей суммы задолженности по письменному заявлению Владельца счета.
7.4. В случае возникновения несанкционированной задолженности на сумму более 500 долларов США, 500  ЕВРО или 15 000 рублей (в зависимости от валюты  Счета) Владелец счета уполномочивает Банк помимо блокировки Карт провести процедуру постановки Карт, открытых по Счету, в Стоп-лист и при внесении денежных средств на Счет списать комиссию за внесение Карт в Стоп-лист в соответствии с Тарифом Банка.

7.5. За пользование Картой взимаются комиссии и могут начисляться и взиматься неустойки согласно Тарифа, установленным в Банке на день списания суммы операции, комиссии и/или неустойки со Счета.

7.6. При пользовании Картой в банкоматах и ПВН, не принадлежащих Банку, может взиматься дополнительная комиссия (п.6.7. Условий), которая отражается в ежемесячной выписке.

7.7. При использовании Карты для оплаты  товаров и услуг в предприятиях торговли и сервисных услуг дополнительные комиссии не взимаются как на территории Российской Федерации, так и за пределами Российской Федерации.

7.8. Конвертация средств:

7.8.1. В том случае, если операция с использованием Карты совершается в валюте отличной от валюты Счета, конвертация средств производится по курсу, устанавливаемому соответствующей Платежной системой на день ввода данных по операции в компьютерную систему.

7.8.2. Банк не несет ответственности за возникновение несанкционированной задолженности по Счету, которая может возникнуть за счет разницы в курсах, по которым производится конвертация средств на день проведения операции и на день ввода данных в компьютерную систему.
7.8.3. Отражение операций по Счету осуществляется на основании подтверждающих операцию документов, день поступления которых в Банк может не совпадать с днем совершения операции. При этом за счет изменения курсов валют (кросс-курсов) возможно изменение размера суммы денежных средств, подлежащих списанию со Счета по операции, совершенной в валюте, отличной от валюты Счета.
7.9. Банк вправе устанавливать по Карте ограничение (лимит) по ежедневному снятию наличных денежных средств в банкоматах (пунктах выдачи наличных). Информация по лимитам снятия наличных денежных средств размещается на интернет-сайте Банка www.narcred.ru.

8. Утрата Карты

8.1. В случае утраты (утери, хищения) Карты Держатель обязан немедленно известить об этом Банк по телефонам: (495) 739-5588, (495)959-1790, в нерабочее время по картам MasterCard и Maestro (499) 929-0637, по картам VISA (495) 723-7721  для принятия незамедлительных мер по блокировке Карты. При обращении Держатель обязан сообщить личный идентификационный пароль и/или иные сведения, указанные в Заявлении. 

Всякое устное извещение об утере, краже или ином изъятии, а также незаконном использовании Карты должно быть подтверждено в течение 48 часов письменным сообщением Держателя с подробным изложением обстоятельств утраты/хищения, а также сведений о незаконном использовании. 
8.2. В случае утраты Карты за границей Российской Федерации Держатель может обратиться в Службу экстренной помощи платежных систем Visa (GCAS) MasterCard (MCGS) для принятия мер по блокировке Карты. Комиссии за указанные услуги будут списаны со Счета в размере, установленном Платежной системой и/или Тарифом Банка.

8.3. До момента поступления в Банк письменного заявления Держателя об утрате Карты вся ответственность за ее использование возлагается на Владельца счета и/или Держателя. Все операции, совершенные до поступления в Банк письменного заявления, считаются совершенными Держателем и оспариванию не подлежат.

8.4. При обнаружении Карты, ранее заявленной утраченной, Держатель обязан незамедлительно известить об этом Банк и возвратить обнаруженную Карту в Банк.

8.5. Включение Карты в Стоп-лист производится по инициативе любой Стороны – Банка, Владельца счета или Держателя.

8.6. Оплата расходов по включению Карты в Стоп-лист производится Владельцем счета в соответствии с Тарифом.

8.7. В случае трех последовательных неправильных попыток набора ПИНа Карта автоматически блокируется. Для разблокировки Карты Держатель должен обратиться в Банк. 

Утерянный ПИН не восстанавливается. В случае утраты ПИНа Держатель должен предоставить в Банк соответствующее заявление на перевыпуск Карты в связи с утратой ПИНа и вернуть Карту в Банк.

9. Предоставление информации по операциям с Картой

9.1. Ежемесячно в первое число месяца, следующего за отчетным, Владелец счета должен обращаться в Банк для получения выписки, в которой отражаются все операции по Счету, прошедшие в компьютерной системе  Visa Inernational или MasterCard Worldwide соответственно и отраженные по Счету за отчетный месяц.

9.2. В случае несогласия  Владельца счета и/или Держателя карты с операциями, указанными в выписке и фактически им произведенными, Владелец счета и/или Держатель карты имеет право предъявлять претензии по таким операциям в течение 15 дней с даты формирования  выписки. По истечении вышеуказанного срока претензии не принимаются, и правильность совершения операций, указанных в выписке, считается подтвержденной.

9.3. Владелец счета и/или Держатель Карты может получить информацию об остатке средств на Счете по телефонам: (495) 739-5588, (495)959-1790, в нерабочее время по картам MasterCard и Maestro (499) 929-0637 по картам VISA (495) 723-7721, сообщив свой личный идентификационный код и/или иные сведения, указанные в Заявлении.

Информация, переданная Банком по телефону, лицу, указавшему личный идентификационный код и/или иные сведения о Владельце счета или Держателе карты, указанные в Заявлении, считается полученной Владельцем счета или Держателем карты соответственно.  
9.4. Банк рассматривает претензии в соответствии с п.9.2. настоящих Условий в течение 30 календарных дней с даты подачи заявлений в письменном виде
по операциям, совершенным с использованием Карты в банкоматах, терминалах, устройствах Банка,  и в течение 45 календарных дней по операциям в банкоматах, терминалах, устройствах, принадлежащих банку - эквайреру.

При этом если Банку требуется получение дополнительной информации из Международной платежной системы, то срок рассмотрения заявлений увеличивается, но не более чем на срок рассмотрения заявлений, предусмотренный Правилами Международной платежной системы.

10. Дополнительные условия

10.1. Банк имеет право в одностороннем порядке изменять Тариф Банка и настоящие Условия. Информация о данных изменениях доводится до сведения Владельцев счетов и Держателей Карт посредством публичного оповещения: размещения информации на стендах в здании Банка, его офисах, размещения информации на официальном сайте Банка в Интернете: www.narcred.ru за 14 календарных дней до вступления изменений в силу.

10.2. В случае несогласия с порядком совершения операций по Счету, в том числе с использованием Карты на новых условиях, Владелец счета и/или Держатель карты обязан прекратить ее использование и возвратить Карту в Банк в течение срока со дня опубликования до дня вступления Условий в силу. В случае, если на момент их вступления в силу Банком не получена Карта, то Владелец счета и Держатель карты считаются принявшими новые Условия. 

10.3. Банк не несет ответственности в том случае, когда Карта по каким-либо причинам не была принята к оплате предприятиями торговли и сервисного обслуживания, а также в случае повреждения Карты в результате неисправности используемого при обслуживании Карты оборудования.

10.4. Банк не несет ответственности в том случае, когда установление лимитов на снятие наличных в банкоматах и ПВН, не принадлежащих Банку, может в какой-то степени затронуть интересы Владельца счета и/или Держателя карты.

10.5. Банк, являясь собственником Карты, имеет право в случае нарушения Владельцем счета и/или Держателем карты Условий, а также по иным причинам, заблокировать Карту или прекратить действие Карты и дать распоряжение  на изъятие Карты при проведении операций.

10.6. Предоставление овердрафта по Счету оформляется путем подписания Владельцем счета и Банком соответствующего договора, который с момента подписания будет являться неотъемлемой частью договора об открытии и обслуживании Счета с предоставлением Карты, заключенного согласно п.2.2. настоящих Условий.

10.7. Договор об открытии и обслуживании счета с предоставлением банковской карты расторгается, а Счет закрывается через 45 календарных дней со дня прекращения действия Карт, открытых к счету, при условии отсутствия у Владельца Счета финансовых обязательств перед Банком, а также отсутствия денежных средств на Счете.

10.8. В случае расторжения Договора остаток денежных средств, размещенных на Счете возвращается Владельцу Счета, по истечении срока, определенного в п. 10.8. Договора, наличными денежными средствами или безналичным переводом согласно письменным инструкциям Клиента и в соответствии с действующим Тарифом Банка.

10.9. На фактический остаток денежных средств на Счете Банк ежемесячно начисляет проценты в соответствии с Тарифом.

10.10. Банк является участником системы страхования вкладов. Возврат вклада гарантирован страхованием вкладов в соответствии с  Федеральным законом от 23.12.2003 №177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». Вклады застрахованы в порядке, размерах и на условиях, установленных Федеральным законом от 23.12.2003 №177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». Информацию о страховании вкладов Вкладчик может получить в офисах Банка, а также на сайте Банка www.narcred.ru.

11. Ответственность Сторон

11.1. Банк несет ответственность за надлежащее проведение операций по Счету в соответствии с настоящими Условиями, действующим законодательством, Правилами Платежных систем и Тарифом Банка, за сохранение в тайне сведений о Держателе карты и совершенных им операциях по Счету. 

Предоставление сведений третьим лицам может быть осуществлено в порядке и случаях, установленных действующим законодательством.

11.2. Владелец счета и Держатель карты несет ответственность за операции, совершенные с использованием Карты, ее номера или ПИНа.

11.3. Банк не несет ответственности за  невыполнение или несвоевременное выполнение настоящих Условий в случае технических сбоев (отключения/повреждения электропитания и сетей связи, сбоев программного обеспечения Процессингового центра, технических сбоев в работе Платежных систем), некорректного/неполного указания Держателем реквизитов при перечислении средств на Счет, а также невыполнения (нарушения) Держателем Условий.

12. Форс-мажор
12.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств,  в том случае, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся события, которые Стороны не могли и не должны были предвидеть или предотвратить (чрезвычайные и непредотвратимые при данных условиях обстоятельства).

12.2. При наступлении форс-мажорных обстоятельств Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана в течение 7 дней с момента их возникновения в письменном виде известить другую Сторону.

13. Урегулирование споров

13.1. Во всем, что не предусмотрено Условиями, Стороны руководствуются Правилами Международной платежной системы Visa International или MasterCard Worldwide соответственно, действующим законодательством Российской Федерации.

13.2. Все споры и разногласия, возникающие из договорных отношений или в связи с ними, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры и разногласия подлежат разрешению в суде общей юрисдикции по месту расположения офиса Банка, принявшего Заявление.   
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