Закрытое акционерное общество "Страховая компания Чартис" 

(ЗАО «Чартис»)

[image: image1.jpg]C

CHARTIS



ОГРН № 1047796329250

Россия, 125009, Москва, ул. Тверская 16/2

Тел:
+7 (495) 935 89 50

Факс:
+7 (495) 935 89 52

Page 2 

Month X, XXXX

Recipient Name

Recipient Company


Памятка для клиентов  ОАО Банка «Народный кредит» 

по программе  страхования  для  держателей  банковских карт типа Classic, выезжающих за рубеж

	Что

такое программа страхования
	       Целью программы является круглосуточная защита держателя банковской карты ОАО Банка «Народный кредит»  от любых непредвиденных проблем (медицинских, юридических, административных) при нахождении за рубежом. 
Страховая защита обеспечивается компанией  ЗАО «Чартис».

	Что такое CHARTIS ?
	   CHARTIS   - крупная международная организация в области  страхования, обслуживает свыше 40 миллионов клиентов в более чем 160 странах и юрисдикциях. Chartis Inc. обладает 90-летней историей  и имеет рейтинг A+ по шкале S&P.

	Основные составляющие программы: 
	· Оплата непредвиденных медицинских и транспортных расходов в результате несчастного случая или болезни;

· Содействие в результате несчастного случая или внезапного заболевания, включая:

· Транспортировку в медучреждение,

· Медицинскую эвакуацию,

· Репатриацию застрахованного лица,

· Репатриацию тела застрахованного лица, 

· Смерть в результате несчастного случая; Постоянная полная нетрудоспособность в результате несчастного случая.
В программу также включены информативные сервисные услуги в экстренных ситуациях (передача сообщений членам семьи, помощь в случае кражи или утери необходимых туристических документов, юридическое содействие, поиск багажа)

	Где действует программа
	За пределами территории РФ,  а также за пределами страны проживания или гражданства.

	Сколько времени действует программа
	Программа действует в течение срока действия банковской карты. Сроки указываются в страховом сертификате и на карте службы содействия. Число поездок в течение года не ограничено. Продолжительность одной поездки не может превышать 60 дней.

	Обязательное условие – активация полиса,  т.е. осуществление транзакции по карте банка перед каждой поездкой
	Страхование действительно в случае, если поездка (билет, тур, гостиница, оплата товаров в магазинах беспошлинной торговли Duty Free в России  или любые другие расходы вне территории РФ в самой поездке) была оплачена полностью или частично  Картой банка до наступления страхового случая

	Что делать в экстренной ситуации 
	Сразу же связаться со службой содействия  Travel Guard  и следовать рекомендациям оператора  Travel Guard . Дополнительные номера телефонов  Travel Guard  указаны на  карте службы содействия. Страховщик оставляет за собой право отказать в выплате, если Застрахованное Лицо не связалось с  Travel Guard до обращения к врачу и/или не следовало рекомендациям оператора. 
Телефон  Travel Guard      (7) 495 937 64 88,  8 -800-700-0898 

	Что нужно иметь застрахованному с собой     в поездке
	Пластиковую карту  Travel Guard  c указанием номера договора 0202А00309,  страховой сертификат.


За более подробной информацией по программе страхования можно обращаться в ЗАО «Чартис» : 

- в департамент страхования от несчастных случаев и на  время поездок по тел. 935-89-50, 

- Фунтиковой Светлане – куратору банка от «Чартис» - офис 935-72-92,доб.11-40,  моб. -8-903-754-28-11.
