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ДОГОВОР

на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк»

№________

г. Москва








 
                                                                                                 «___»_________201__г.

Открытое акционерное общество Банк «Народный кредит», именуемое в дальнейшем «Банк», в  лице  Заместителя Председателя Правления Сватухина Михаила Владимировича, действующего на основании Доверенности № 0112/407  от 30 декабря  2011 г., с одной стороны, и_________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице ___________________________________________________, действующего на основании ______________________________________, с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Сторонами», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1. Банк предоставляет услуги по обслуживанию счетов Клиента в рублях и иностранной валюте, открытых в Банке на момент заключения настоящего договора в соответствии с договорами банковского счёта:

№ _________________________  от ____________________ к счёту __________________________;

№ _________________________  от ____________________ к счёту __________________________;

№ _________________________  от ____________________ к счёту __________________________

с использованием технологий дистанционного банковского обслуживания по системе «Клиент-Банк», позволяющей осуществлять платежи, отправлять и получать информационные сообщения и получать выписки. 
1.2. Банк предоставляет услуги, связанные с использованием системы «Клиент-Банк» по обслуживанию действующих и вновь открываемых счетов Клиента в рублях и иностранной валюте.
1.3. Настоящий Договор является неотъемлемой частью  Договоров  банковского счёта, перечисленных в пункте 1.1.

2. Термины и определения, применяемые в Договоре.

2.1.
Термины, применяемые в тексте настоящего Договора, используются в следующем значении:

2.1.1.
Система «Клиент-Банк» – совокупность программно-аппаратных средств, устанавливаемых на территории Клиента и Банка, и согласовано эксплуатируемых Клиентом и Банком в соответствующих частях, а также организационных мероприятий, проводимых Клиентом и Банком, с целью предоставления Клиенту услуг по настоящему договору на дистанционное банковское обслуживание.

2.1.2.
«Электронная цифровая подпись» (далее ЭЦП) – аналог собственноручной подписи, персональный идентификатор клиента, являющийся контрольным параметром правильности составления всех обязательных реквизитов платежного документа и неизменности их содержания.
2.1.3.
«Электронный документ» – поручение о совершении расчетной операции по счету или информационное сообщение Клиента, подписанное ЭЦП.
2.1.4.
«Секретный ключ ЭЦП Клиента» - ключ (последовательность байт), самостоятельно генерируемый Клиентом с использованием средств системы «Клиент-Банк», и предназначенный для формирования Клиентом ЭЦП электронных документов.

2.1.5.
«Открытый ключ ЭЦП Клиента» - ключ (последовательность байт), зависящий от секретного ключа ЭЦП Клиента, самостоятельно генерируемый Клиентом с использованием средств системы «Клиент-Банк», и предназначенный для проверки Банком корректности электронной цифровой подписи электронного документа, сформированного Клиентом.
Клиент ______________                                                                       Банк_____________                                       
2.1.6.
«Корректная электронная цифровая подпись Клиента» - электронная цифровая подпись электронного документа Клиента, дающая положительный результат ее проверки с открытым ключом ЭЦП Клиента.

2.1.7.
«Сертификат открытого ключа ЭЦП Клиента» - бумажный документ, с представленным в шестнадцатеричном виде открытым ключом ЭЦП Клиента, датой начала и окончания действия открытого ключа ЭЦП Клиента, заверенный подписью руководителя и имеющий оттиск печати Клиента (Приложение №2).

2.1.8.
«Активный открытый ключ ЭЦП Клиента» - открытый ключ ЭЦП Клиента, зарегистрированный Банком в системе «Клиент-Банк» , и используемый  Клиентом в текущее время для работы в системе «Клиент-Банк».

2.1.9.
«Пара ключей ЭЦП Клиента» - секретный ключ ЭЦП Клиента и соответствующий ему открытый ключ ЭЦП Клиента.

2.1.10.
«Блокировочное слово» - уникальное слово, определяемое Клиентом при регистрации в системе «Клиент-Банк», для блокирования работы Клиента по телефонному звонку в Банк.

3. Соглашения Сторон.
3.1. Стороны признают метод ЭЦП, функционирующий в соответствии со стандартами ГОСТ Р34.10-94 и ГОСТ Р34.11-94, и используемый в системе «Клиент-Банк» при передаче электронных документов между Клиентом и Банком.

3.2. Стороны признают, что при произвольном изменении электронного документа, заверенного ЭЦП, она становится некорректной, то есть проверка ЭЦП дает отрицательный результат.

3.3. Стороны признают, что подделка ЭЦП Клиента, то есть создание корректной электронной цифровой подписи электронного документа от имени Клиента, невозможна без знания секретного ключа ЭЦП Клиента.

3.4. Стороны признают, что электронные документы, переданные по системе «Клиент-Банк» и заверенные ЭЦП Клиента, юридически эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, подписанным лицами, обладающими правами первой и второй подписи и имеющим оттиск печати Клиента, обладают юридической силой и подтверждают наличие правовых отношений между Сторонами.  Электронные документы без ЭЦП Клиента не имеют юридической силы, Банком не рассматриваются и не исполняются.

3.5. Стороны признают, что электронные документы, переданные по системе «Клиент-Банк» в Банк на исполнение и возвращенные Банком клиенту по системе электронных платежей с применением электронной отметки об исполнении, эквивалентны соответствующим документам на бумажном носителе, подписанными и проштампованными уполномоченным представителем Банка, имеют юридическую силу (согласно п.1 ст.4 ФЗ от 10.01.2002 №1-ФЗ «Об электронной цифровой  подписи»), а также могут использоваться в качестве первичных учетных документов. 
3.6. Стороны признают, что электронные документы с ЭЦП Клиента, создаваемые  системой «Клиент-Банк» в Банке, являются доказательным материалом для решения спорных вопросов в соответствии с  «Положением о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций» - Приложением № 1 настоящему Договору. Электронные документы, не имеющие электронной цифровой подписи, при наличии спорных вопросов, не являются доказательным материалом.

3.7. Стороны признают, что открытый ключ ЭЦП Клиента, указанный в заверенном подписью руководителя и оттиском печати Клиента Сертификате открытого ключа ЭЦП Клиента (Приложение №2), принадлежит Клиенту.

3.8. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе с системой «Клиент-Банк» московское время (GMT +03:00). Контрольным является время системных часов аппаратных средств Банка.
Клиент ______________                                                                       Банк_____________                                       
4. Права и обязанности Банка.
4.1.  Банк обязуется принимать платежные документы Клиента, переданные им по каналам связи в электронном виде и осуществлять на их основе операции по списанию денежных средств с его счета.

4.2.  Прием документов производится  Банком ежедневно круглосуточно (в режиме «24х7»), кроме времени на профилактические работы. Банк производит списание денежных средств со счетов Клиента в день поступления электронных платежных документов, поступивших в Банк не позднее 15:00 часов, а в пятницу и предпраздничные дни не позднее 13:00. Документы, поступившие после 15:00 часов (13:00 часов в пятницу и предпраздничные дни) обрабатываются в следующем операционном дне.

4.3.  Банк ежедневно с 9:30 актуализирует Клиенту электронную выписку о проведенных операциях и состоянии его счета за предыдущий день. Выписки за текущий день формируются в течение рабочего дня и доступны Клиенту в любое время. 

4.4.  Выписки о проведенных операциях по счету с использованием электронной системы «Клиент-Банк» на бумажном носителе выдаются Клиенту в порядке, предусмотренном Договором банковского счета.

4.5.  Банк обеспечивает полную конфиденциальность и сохранность информации, касающейся настоящего Договора.

4.6.  Банк осуществляет операции по счету Клиента в пределах остатка средств, находящихся на его счете на начало операционного дня, за исключением случаев, когда другими договорами между Банком и Клиентом  предусмотрено иное.

4.7.  Банк обязуется немедленно приостановить операции по счету (счетам) Клиента после произнесения Клиентом блокировочного слова, блокировать в системе «Клиент-Банк» существующий активный открытый ключ (ключи) ЭЦП Клиента и зарегистрировать новый открытый ключ (ключи) ЭЦП Клиента. 
4.8.  Банк обязан по телефонному звонку Клиента после произнесения Клиентом блокировочного слова временно блокировать работу Клиента в системе «Клиент-Банк», впредь до письменного уведомления Клиента о снятии блокировки.

4.9.  Банк имеет право по своему усмотрению без уведомления Клиента блокировать активный открытый ключ ЭЦП Клиента и потребовать от Клиента смены пары ключей ЭЦП Клиента.

4.10.  Банк обязуется незамедлительно сообщить Клиенту о неисправности аппаратных средств Банка, влияющих на работу системы «Клиент-Банк».

4.11.  Банк вправе требовать от Клиента предоставления:

- платежных документов на бумажном носителе, подтверждающие переданные по системе «Клиент-Банк», с подписями лиц, обладающими правом первой и второй подписи и оттиском печати Клиента, и не производить исполнение документов до предоставления Клиентом запрошенных документов;

- документов, являющихся основанием для проведения расчетов, подтверждающих исполнение обязательств получателя перед плательщиком денежных средств (договоры, контракты, товаросопроводительные, складские, документы, подтверждающие передачу ценных бумаг, таможенные декларации, в том числе грузовые таможенные декларации и т.п.);

- бухгалтерские балансы, отчеты о прибылях и убытках, налоговые декларации по налогу на прибыль и НДС (с отметкой налоговых органов о получении);

- иные документы.

4.12.  Банк имеет право, в случае не предоставления в указанный Банком срок Клиентом документов, предусмотренных п. 4.11. настоящего Договора, после предварительного уведомления Клиента по системе «Клиент-Банк»:

-  расторгнуть Договор на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк»;

- приостановить доступ к счету по системе «Клиент-Банк» через один день после предварительного уведомления Клиента;

и перейти к документообороту на бумажных носителях.

4.13.  Банк не осуществляет настройку прикладного программного обеспечения Клиента, которое Клиент предполагает использовать совместно с системой «Клиент-Банк». Банк не осуществляет настройку системных сервисов Клиента, отвечающих за доступ Клиента в сеть Internet и программ Клиента, передающих данные в систему «Клиент-Банк».
Клиент ______________                                                                       Банк_____________                                       
5.  Права и обязанности Клиента.
5.1. Клиент обязан заполнять электронные документы в системе «Клиент-Банк» в соответствии с действующим «Положением о безналичных расчётах в Российской Федерации», утвержденным ЦБ РФ 03 октября 2002г. №2-П и другими законодательными актами, регламентирующими правила заполнения расчетных документов в валюте РФ и иностранной валюте.

5.2. Клиент обязан хранить в секрете и не передавать третьим лицам пароль и электронный носитель (дискету или другой носитель)  с секретным ключом ЭЦП Клиента, используемые в электронной системе «Клиент-Банк».

5.3. Клиент обязан по требованию Банка сгенерировать новую пару ключей ЭЦП Клиента и зарегистрировать новый открытый ключ ЭЦП Клиента в Банке.

5.4. Клиент обязан незамедлительно сообщать Банку об обнаружении попытки несанкционированного доступа к электронной системе «Клиент-Банк». 

5.5. Клиент имеет право требовать от Банка предоставление оригиналов платежных документов с отметкой об исполнении.

5.6. Клиент имеет право досрочно прекратить действие своего активного открытого ключа ЭЦП и потребовать от Банка блокировать этот активный открытый ключ ЭЦП Клиента, путем направления  запроса в Банк в виде письма по системе Клиент-Банк или письменного заявления.

5.7. Клиент имеет право по своему усмотрению генерировать новые пары ключей ЭЦП Клиента и регистрировать в Банке новые открытые ключи ЭЦП Клиента.

5.8. Клиент имеет право, позвонив по контактному телефону (495) 959-17-84 в Банк в рабочие дни с 9-00 до 18-00 (в пятницу и предпраздничные дни до 17-00), и произнеся блокировочное слово, временно блокировать свою работу в системе «Клиент-Банк» впредь до письменного уведомления о возобновлении проведения операций по системе «Клиент-Банк».
5.9. Клиент осуществляет регистрацию в системе «Клиент-Банк» самостоятельно, со своего рабочего места (имеющего доступ в сеть Internet), пользуясь консультациями специалистов Банка по телефону, электронной почте и иным средствам телекоммуникаций. В случае выезда сотрудника Банка на территорию клиента, оплата услуги осуществляется в соответствии с Тарифами.
5.10. Клиент обязан незамедлительно письменно уведомить Банк о первичном назначении и смене лиц, которым предоставляются полномочия по распоряжению банковскими счетами с использованием технологии дистанционного банковского обслуживания, и обеспечить им возможность сгенерировать ключи ЭЦП Клиента и предоставить все необходимые документы для идентификации этих лиц. 

5.11.Клиент принимает на  себя обязательство незамедлительного (не позднее текущего банковского дня) предоставить в Банк сведения о лице/лицах, которым Клиент  доверяет ЭЦП для проведения операций по счету/счетам  с помощью Системы «Клиент-Банк»: 

-  ксерокопию паспорта, заверенную руководителем и печатью Клиента; 

- приказ, подтверждающий полномочия лица по распоряжению средствами на счетах Клиента. 

5.12. Клиент обязан своевременно оплачивать Банку комиссию за услуги, предоставляемые по системе «Клиент-Банк», в соответствии с Тарифами Банка. В случае неуплаты Клиентом комиссии за использование системы «Клиент-Банк» в течение двух месяцев Банк имеет право заблокировать работу Клиента в системе до полного погашения задолженности по комиссии и поступления уведомления от Клиента с просьбой о восстановлении работы системы.
5.13. Для работы с системой Клиент должен иметь:


- персональный компьютер, совместимый с IBM PC, с процессором Celeron и выше, с оперативной памятью не менее 64 Mb и свободным объемом жесткого диска не менее 10 Mb. На персональном компьютере должна быть установлена операционная система версии не ниже Windows 95/98/ME/2000/XP/2003/2008/Vista/7 и любой Интернет-браузер.


- Интернет-канал со скоростью не ниже 64Кб/с.
Клиент ______________                                                                       Банк_____________                                       
6. Совместные обязательства и ответственность Сторон.
6.1. Банк не несёт ответственности за ущерб, причинённый Клиенту в результате использования третьими лицами секретного ключа ЭЦП Клиента.
6.2. При расторжении настоящего Договора Стороны несут ответственность по всем электронным документам с ЭЦП Клиента, сформированным в системе «Клиент-Банк» с момента заключения договора до момента его расторжения, в соответствии с действующим законодательством РФ. 
6.3. Стороны обязуются вести архивы платежных документов, подписанных ЭЦП, архивы средств проверки подлинности ЭЦП и иные архивы в порядке и сроки, предусмотренные действующим законодательством.
6.4. В случае возникновении конфликтных ситуаций между Клиентом и Банком при использовании электронной системы «Клиент-Банк» Стороны обязуются участвовать в рассмотрении конфликтов в соответствии с «Положением о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций» (Приложение №1), выполнять требования указанного Положения и нести ответственность согласно выводам по рассмотрению конфликтной ситуации.

6.5. Стороны обязуются при разрешении экономических и иных споров, которые могут возникнуть в связи с использованием электронной системы «Клиент-Банк», предоставлять в письменном виде свои оценки, доказательства и выводы по запросу заинтересованной стороны, участвующей в настоящем Договоре.

6.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых по настоящему Договору обязательств, в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся: стихийные бедствия, пожары, аварии, отключения электроэнергии, повреждение линий связи, массовые беспорядки, забастовки, военные действия, противоправные действия третьих лиц, вступление в силу законодательных актов, актов органов федеральных или местных органов власти и обязательных для исполнения одной из сторон, прямо или косвенно запрещающих указанные в Договоре виды деятельности или  препятствующие выполнению сторонами своих обязательств по Договору, если сторона, пострадавшая от их влияния, доведет до сведения другой стороны известие о случившемся  в возможно короткий срок после возникновения этих обстоятельств.

7. Порядок обслуживания Клиента.
7.1. Банк осуществляет прием документов, передаваемых по электронной системе «Клиент-Банк», круглосуточно. При невозможности передачи документов в Банк с использованием электронной системы «Клиент-Банк», документы могут поступить от Клиента оформленные на бумажном носителе.

7.2. При получении платежного поручения Банк производит проверку корректности ЭЦП Клиента, проверку правильности заполнения реквизитов документа. В случае отбраковки документ к исполнению Банком не принимается.
7.3. Банк приостанавливает обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» в случае замены карточки с образцами подписей и оттиска печати Клиента или при поступлении в Банк ненадлежащим образом оформленных документов о смене уполномоченных лиц Клиента до момента регистрации новых ЭЦП клиента на основе передаваемого в Банк сертификата.
7.4. Клиент имеет право требовать от Банка предоставление выписки по счетам Клиента на бумажном носителе со всеми приложениями к ней.
8. Срок действия Договора.
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и заключается на неопределенный срок.
8.2. Стороны вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке через 30 календарных дней после отправки письменного уведомления об этом противоположной стороны.
8.3 Настоящий Договор подлежит немедленному расторжению в случае расторжения Договора банковского счета, указанного в п.1.1 настоящего Договора, путем подписания Соглашения о расторжении Договора на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» по форме Приложения № 7 к настоящему Договору.
Клиент ______________                                                                       Банк_____________                                       
 Размер и порядок оплаты предоставляемых услуг.
9.1. Стоимость предоставляемых по настоящему Договору услуг указана в Тарифах Банка.

9.2. В течение действия Договора Банк в одностороннем порядке имеет право изменять стоимость услуг, о чем информирует Клиента путем направления сообщения по электронной почте или системе «Клиент-Банк», и размещением информации на информационном стенде Банка не позднее, чем за 10 (десять) дней до даты изменения стоимости услуг.
9.3. Клиент предоставляет Банку право производить безакцептное списание денежных средств (комиссии) со счета Клиента № ___________________________ в оплату услуг, предоставляемых по настоящему Договору. В случае отсутствия денежных средств на указанном счете Банк имеет право произвести безакцептное списание комиссии с других счетов клиента, в том числе валютных (конвертация средств производится по курсу Центрального Банка РФ на день операции).
9.3.1 Списание комиссии за подключение к системе «Клиент-Банк» производится на основании подписанного Сторонами сертификата ключей Клиента, что означает подключение клиента к системе «Клиент-Банк» не позднее следующего после дня передачи сертификата в Банк.
9.3.2. Списание комиссии за  установку и настройку системы «Клиент-Банк» с выездом специалиста Банка производится на основании подписанного Сторонами Акта выполненных работ (Приложение № 3).
9.3.3. Списание комиссии за передачу хранилища ключей USB-токен «iBank 2 Key», смарт-карт «iBank 2 Key», карт-ридеров, ОТР-токенов (генератора одноразовых паролей) производится на основании подписанного Сторонами «Акта Приема-Передачи USB-токена «iBank 2 Key», смарт-карты «iBank2 Key», карт – ридера, ОТР-токена (генератор одноразовых паролей) (Приложение № 5).
9.3.4. Клиент вправе воспользоваться возможностями Модуля «SMS-Сервис», который предназначен для информирования клиентов посредством SMS-сообщений. Подключение Клиента к услуге производится после подписания «Соглашения к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» (о подключении услуги «SMS-Сервис»)» (Приложение № 6) и проведения процедуры идентификации Сотрудника Клиента (в случае необходимости) согласно «Заявлению о регистрации мобильного телефона в качестве средства получения одноразовых паролей» (Приложение к Соглашению к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» (о подключении услуги «SMS-Сервис»).
9.3.5. Комиссия  за использование системы «Клиент-Банк»  взимается в соответствии с Тарифами банка с момента подписания сертификата ключей Клиента в последний рабочий день текущего месяца.
10.  Заключительные положения.
10.1. Споры по настоящему Договору решаются путем переговоров с учетом взаимных интересов в соответствии с Приложением №1, а при не достижении соглашения - в Арбитражном суде г. Москвы. 

10.2. Все Приложения, изменения, дополнения и особые условия к настоящему Договору оформляются в письменном виде, подписываются полномочными представителями сторон и являются неотъемлемой его частью.

10.3. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой стороны, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.
Клиент ______________                                                                       Банк_____________                                       
11.  Реквизиты Сторон
	БАНК
	КЛИЕНТ

	ОАО Банк «Народный кредит»

119017, г. Москва, ул. Пятницкая, д.42, стр.1

к/с 30101810900000000402 в Отделении № 2 Московского ГТУ Банка России, БИК 044585402, ИНН 7750005436, КПП 775001001
Заместитель Председателя Правления
 ____________________ /Сватухин М.В./
      М.П.                     
    
	___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

___________________________________

Генеральный директор
____________________ /_______________/
Главный бухгалтер
____________________ /_______________/

М.П.




Приложение № 1 к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» №___________ от «___»__________201__г.

ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке проведения технической экспертизы при возникновении спорных ситуаций
1. В настоящем Положении под спорной ситуацией понимается существование претензий у Клиента к Банку, справедливость которых может быть однозначно установлена по результату проверки ЭЦП Клиента под электронным документом.

2. Клиент представляет Банку заявление, содержащее существо претензии с указанием на документ с электронной цифровой подписью, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.

3. Банк обязан в течение не более пяти дней от даты подачи заявления Клиента сформировать разрешительную комиссию для рассмотрения заявления. В состав комиссии включаются представители Клиента, представители Банка, представители компании-разработчика системы «Клиент-Банк» – ООО «БИФИТ», и при необходимости – независимые эксперты. Выбор членов комиссии осуществляется по согласованию со всеми участниками. При невозможности согласованного выбора, последний  проводится случайно (по жребию).

4. Результатом рассмотрения спорной ситуации разрешительной комиссией является определение стороны, несущей ответственность согласно выводу об истинности электронной цифровой подписи Клиента под приложенным документом.

5. Разрешительная комиссия в течение не более пяти дней проводит рассмотрение заявления. Рассмотрение заявления включает следующие этапы:

5.1. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу электронного документа, заверенного электронной цифровой подписью Клиента, на основании которого Банком выполнены оспариваемые Клиентом действия с его счетом.

5.2. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу открытого ключа ЭЦП Клиента, период действия и статус открытого ключа ЭЦП Клиента, и установление его принадлежности Клиенту.

5.3. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу корректности ЭЦП Клиента в электронном документе.

5.4. На основании данных технической экспертизы разрешительная комиссия составляет акт в свободной форме.

6. Банк несет ответственность перед Клиентом в случае, когда имело место хотя бы одна из следующих     ситуаций:

6.1. Банк не предъявляет электронного документа, переданного Клиентом, на основании которого Банк выполнил операции по счёту Клиента.

6.2. ЭЦП Клиента в электронном документе оказалась некорректной.

6.3. Клиент предоставляет Уведомление об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента, подписанное должностным лицом Банка и имеющим оттиск печати Банка. При этом указанная в Уведомлении дата окончания действия пары ключей ЭЦП Клиента раньше даты, указанной в рассматриваемом электронном документе.

7. В случае, когда Банк предъявляет электронный документ, корректность ЭЦП Клиента признана разрешительной комиссией, принадлежность Клиенту открытого ключа ЭЦП Клиента подтверждена, Банк перед Клиентом по выполненным операциям со счётом Клиента ответственности не несёт.

	БАНК
______________________/Сватухин М.В./
М. П.
	КЛИЕНТ
______________________/_________________/
М. П.


Приложение № 2 к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» №___________ от «___»__________201__г.

Сертификат ключа

Приложение № 3 к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» №___________ от «___»__________201__г.

АКТ ВЫПОЛНЕННЫХ РАБОТ № ______


г. Москва                                                                                         «__»_________201_г.

Открытое акционерное общество Банк «Народный кредит», именуемое в дальнейшем «Банк», в лице Заместителя Председателя Правления Сватухина Михаила Владимировича, действующего на основании Доверенности № 0112/407  от 30 декабря  2011 г.,  с одной стороны, и ___________________________________________________________________,
                                    (полное наименование организации)

именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице _______________________________________________,
                                                                                 (должность, фамилия, имя, отчество)

действующего на основании __________________________________________, с другой стороны, 
                                                               (название документа)

настоящим  Актом  подтверждают,  что  в  соответствии  с  условиями Договора № _____________ от ___________________ на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк», на территории Клиента специалистом Банка была произведена помощь в установке и введена в эксплуатацию система «Клиент-Банк».
ПОДПИСИ СТОРОН

	БАНК
______________________/Сватухин М.В./

М. П.
	КЛИЕНТ
______________________/_________________/
М. П.


Приложение № 4 к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» №___________ от «___»__________201__г.

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отмене действия секретного и соответствующего ему открытого ключей ЭЦП Клиента

Клиент уведомляет Банк о том, что с «____»_____________201__г. считать недействительным открытый ключ ЭЦП Клиента, со следующим идентификатором открытого ключа ЭЦП Клиента __________________________________

Соответствующий ему секретный ключ ЭЦП Клиента утрачивает силу для дальнейшего применения с вышеуказанной даты.

Генеральный директор 
____________________/_______________/

Главный бухгалтер
____________________/_______________/
        М.П.

Приложение № 5 к Договору на обслуживание Клиента

по системе «Клиент-Банк» №___________

от «___»__________201__г.

АКТ 

Приема-Передачи USB-токена «iBank 2 Key», 

смарт-карты «iBank2 Key», карт – ридера, ОТР-токена (генератор одноразовых паролей)
г. Москва








«__»_________201_г.

Открытое акционерное общество Банк «Народный кредит», именуемое в дальнейшем «Банк», в лице  Заместителя Председателя Правления Сватухина Михаила Владимировича, действующего на основании Доверенности № 0112/407  от 30 декабря  2011 г., с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________, 

(полное наименование организации)

именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице __________________________________________________________,

(должность, фамилия, имя, отчество)

действующего на основании _________________________________________, с другой стороны, настоящим  
(название документа)

Актом подтверждают,  что  Банк передал, а Клиент принял

· USB-токен «iBank 2 Key» в количестве         шт.

· смарт-карта «iBank2 Key» в количестве         шт.

· карт-ридер в количестве ___ шт.

· ОТР – токен (генератор одноразовых паролей) в количестве ___ шт.

ПОДПИСИ СТОРОН

	БАНК
______________________/Сватухин М.В./

М. П.
	КЛИЕНТ
______________________/_________________/
М. П.


Приложение № 6 к Договору на обслуживание

Клиента по системе «Клиент-Банк» №___________

от «___»__________201__г.

Соглашение
к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» от _______________ № ____

(о подключении услуги «SMS-Сервис»)

г. Москва







                                                                                                               «___»_________ 201_ г.

Открытое акционерное общество Банк «Народный кредит», именуемое в дальнейшем «Банк»,  в лице Заместителя  Председателя Правления Сватухина Михаила Владимировича, действующего на основании Доверенности № 0112/407  от 30 декабря  2011 г., с одной стороны, и ________________________________, далее «Клиент», в лице _______________, действующего на основании __________, с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Сторонами», заключили настоящее Соглашение к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» (далее – Соглашение) о нижеследующем:

1. Термины, применяемые в Соглашении

1.1.  «Средство подтверждения» - электронное или иное средство, используемое для генерации (получения) одноразовых паролей. В качестве средства подтверждения может быть использован мобильный телефон сотрудника Клиента.

1.2. «Мобильный телефон» – радиотелефонный аппарат, используемый сотрудником Клиента в сети оператора сотовой связи.

1.3. «Одноразовый пароль» — динамическая аутентификационная информация, генерируемая (получаемая) средством подтверждения и имеющая ограниченный срок жизни.

1.4. «Сотрудник Клиента» - сотрудник Клиента, предоставляющий принадлежащий ему номер мобильного телефона и дающий согласие на получение одноразовых паролей на мобильный телефон с вышеуказанным номером.

1. Предмет Соглашения

1. В целях дополнительного повышения безопасности в системе «Клиент-Банк» и снижения вероятности несанкционированного использования секретных ключей ЭЦП сотрудников Клиента Стороны пришли к соглашению о необходимости использования одноразовых паролей для дополнительной аутентификации действий Клиента при работе в системе «Клиент-Банк».

2. Клиент вправе воспользоваться возможностями Модуля «SMS-Сервис», который предназначен для информирования клиентов посредством SMS-сообщений. Модуль выполняет рассылку по заданным критериям.

3. Каналы доставки, типы уведомлений и условия рассылки сообщений клиент настраивает самостоятельно на своем рабочем месте, используя программное обеспечение системы «Клиент-Банк». В настройках канала доставки клиент указывает тип канала, его настройки, номер своего мобильного телефона. В услуге «SMS-Сервис» для корпоративных клиентов предусмотрены следующие типы уведомлений:

· Об отвержении документа.

· О поступлении в Банк документа.

· О входящих банковских письмах.

· О движении средств по счету.

· О входе в систему.

· О текущих остатках.

· Выписка по счету.

4. Подключение услуги «SMS-Сервис» происходит только после оформления письменного заявления Клиента в Банк по  установленной форме (Приложения № 6). Клиент имеет право использовать мобильный телефон сотрудника Клиента в качестве средства подтверждения. Мобильный телефон может использоваться в качестве средства подтверждения после проставления на заявлении необходимых отметок Банка.

Клиент ______________                                                                       Банк_____________                                       
5. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами, является неотъемлемой частью Договора на обслуживание Клиента по системе «Клиент–Банк» и действительно в течение срока действия Договора, если иное не будет обусловлено изменениями в порядке предоставления услуг электронного банкинга.

6. Настоящее Соглашение составлено в 2‑х экземплярах по одному для каждой из Сторон.

ПОДПИСИ СТОРОН

	БАНК
______________________/Сватухин М.В./
М. П.
	КЛИЕНТ
______________________/_________________/
М. П.


Приложение к Соглашению 
к Договору на обслуживание Клиента

по системе «Клиент-Банк» от _______________ № ____.

(о подключении услуги «SMS-Сервис»)
ЗАЯВЛЕНИЕ

о регистрации мобильного телефона в качестве средства получения одноразовых паролей

(наименование клиента банка)

просит Банк, с «____»_____________201__г. зарегистрировать в системе «Клиент-Банк» номер мобильного 

телефона +7 (9     

)



                                          сотрудника:

__________________________________________________________________________________________

(ФИО сотрудника, паспортные данные, место регистрации)

__________________________________________________________________________________________ в качестве средства получения сообщений.

Настоящим сотрудник Клиента подтверждает принадлежность ему указанного номера мобильного телефона и согласие на получение одноразовых паролей и уведомлений на мобильный телефон с вышеуказанным номером.

Сотрудник Клиента

________________________________

(Ф.И.О., подпись)

Руководитель Клиента
________________________________

(Ф.И.О., подпись)

М.П.

Приложение № 7 к Договору на обслуживание Клиента

по системе «Клиент-Банк» №___________

от «___»__________201__г.

Соглашение о расторжении
Договора на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» от _______________ № ____

г. Москва


                                                                                                                      







«___»_________ 201_ г.

Открытое акционерное общество Банк «Народный кредит», именуемое в дальнейшем «Банк»,  в лице ____________________________, действующего на основании _________________, с одной стороны, и ________________________________, далее «Клиент», в лице _______________, действующего на основании __________, с другой стороны, вместе в дальнейшем именуемые «Сторонами», заключили настоящее Соглашение к Договору на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» (далее – Соглашение) о нижеследующем:

1. Расторгнуть Договор на обслуживание Клиента по системе «Клиент-Банк» от «___»_______ 20___ г. № ___. 

2. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями сторон.

3. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

Юридический адреса, банковские реквизиты и подписи сторон:

	ОАО Банк «Народный кредит»

119017, г. Москва, ул. Пятницкая, д.42, стр.1

к/с 30101810900000000402 в Отделении № 2 Московского ГТУ Банка России,

БИК 044585402,

ИНН 7750005436, КПП 775001001
________________________________________________

______________________/_________________/

М. П.
	Клиент:

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

____________________________________________

______________________/_________________/

М. П.
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